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SOCIAL BUSINESS ANALYST

FUNCIC')N DE USUARIO

OBTENGA RESPUESTAS A SUS PREGUNTAS DE NEGOCIO MAS
IMPORTANTES MEDIANTE EL USO DE DATOS EN TIEMPO REAL
E IMPULSE RESULTADOS SATISFACTORIOS

Mejore la toma de decisiones empresariales para la gestion de productos, el marketing y las ventas con
una potente solucion de analisis de contenido e inteligencia de mercado en la nube.

DESCRIPCION

Social Business Analyst es una solucion basada en navegador que permite a su equipo escuchar toda la
informacidon importante para su empresa, aprender de ella y actuar en consecuencia. Agregue contenido
de toda la web social junto con los datos de la empresa. Analice las métricas de negocio en su contexto
social. Automatice las alertas y las acciones para impulsar una toma de decisiones mas rdpida de forma
ininterrumpida durante todos los dias del ano. Integrada en la plataforma 3DEXPERIENCE® basada en la nube,
esta solucion ofrece inteligencia empresarial conectada con todo el proceso de desarrollo de productos, desde
la informacion hasta la comercializacion, para que pueda impulsar la colaboracion y la innovacion.




FUNCIONES MAS IMPORTANTES

- Recopile y agregue informacién importante mediante la
creacion de su propia biblioteca de contenido o mediante
las bibliotecas sectoriales seleccionadas por expertos de
Dassault Sustéemes. Supervise su mercado, productos,
competidores y tendencias.

+ Analice los datos para detectar senales débiles y
tendencias tempranas. Utilice informacion clave
y analisis competitivos para comprender el mercado
e identificar oportunidades y riesgos.

- Dote a su equipo de informacidn Gtil sobre los datos
mediante la automatizacion de la distribucién de
contenido por correo electrénico, boletines, fuentes
y comunidades.

- Controle y supervise articulos importantes y temas de
interés, y comparta facilmente su propia opinion con
el equipo.

- Filtre el contenido relevante para poder dedicar menos
tiempo a realizar busquedas y mas a revisar lo que
realmente importa.

- Realice andlisis de opiniones para descubrir cémo
reaccionan los clientes a su marca y su producto.
Realice andlisis por palabras clave, tendencias
y ubicaciones.

FUNCIONES DE LA PLATAFORMA 3DEXPERIENCE

Gracias a su creciente cartera de soluciones y a la tecnologia
de la nube segura, la plataforma 3DEXPERIENCE permite
a las empresas gestionar todos los aspectos del proceso de
desarrollo de los productos, al tiempo que reduce los costes
de infraestructura, gastos en Tl, mantenimiento de software
u complejidad. Todas las soluciones de la plataforma fun-
cionan de forma conjunta a la perfeccion para facilitar la
colaboracidn, el intercambio y la gestion de datos en todo su
ecosistemna empresarial. Social Business Analyst le ofrece las
siguientes ventajas de la plataforma:

« Acceda a todo el contenido y los andlisis y compartalos
de forma segura en una ubicacion centralizada y segura
en la nube desde cualquier dispositivo. Encuentre y filtre
informacion rapidamente con una bldsqueda semantica
e inteligente.

- Configure paneles personalizados para agregar
datos esenciales del producto e indicadores clave
de rendimiento.

- Cree facilmente comunidades privadas o publicas con un
estilo similar al de las redes sociales para compartir ideas
y proyectos y colaborar en ellos, y para publicar articulos
y analisis de los comentarios de los clientes.

- Utilice la informacion del mercado y la colaboracién no
estructurada para impulsar el proceso de definicion de los
productos y establecer innovadores planes de desarrollo
para ellos.

- Organice la base de conocimientos, la terminologia
y la base de datos de glosarios en una estructura de
paginas wiki.

- Interactie con sus colegas en tiempo real a través de
conversaciones, audio y llamadas de video.
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